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FJARRVARME
Kundservice
Har du fragor, kontakta var
kundservice sa blir du hanvisad till
ratt person.
Pa var hemsida finns mycket
information om tjdnster, vanliga
fragor, driftstérningar, felanmalan,
kontaktpersoner, m.m. Har kan du

dven bestalla tv kanaler fran ett stort

utbud, och givetvis teckna elavtal.

Postadress:
Box 262 - 341 25 Ljungby

Besok oss:
Marta Ljungbergsvdgen 61
341 34 Ljungby

Ring oss:
Kundservice: 0372-600 600

Hemsida:
www.ljungby-energi.se

00

E-post
kundkontakt@ljungby-energi.se

Vilkommen!
Vi reserverar oss for ev. prisférandringar,
felskrivningar och villkorsandringar.

Vdlkommen till Ljungby Energi - Fibernat

Det ar vi Ljungby Energi AB, bolaget som har éver 100 ars historia bakom sig, som
kan erbjuda flertalet av kommuninvanarna fiber till sin fastighet. Vi dgs av Ljungby
kommun, och du som kommuninvanare dr sjdlv deldgare i vart bolag. Vi jobbar ndra
vara kunder och har givetvis kundservice och personal har i Ljungby.

Har finns vi

Vi har ca g ooo fiberanslutningar i Ljungby kommun och var utbyggnad fortsatter.

Vart nat dridag utbyggt i stora delar av kommunen, fran mindre byar som t ex Back och
Bolminge till alla vara tatorter. Givetvis har vi ocksa mangder med villor, ldgenheter och
foretag inne i Ljungby.

Oppet niit

Vart stadsnat dr ett sa kallat 6ppet nat dar Ljungby Energi har hand om utbyggnaden
och ansvarar for drift och underhall. Till natet ansluter sig olika tjansteleverantorer,
bade nationella och lokala aktérer, och de erbjuder olika tjanster. Detta ger dig valfrihet
och det blir konkurrens i natet.

Fiber till hemmet ar framtiden

Intresset for fiber till privatbostader har dkat otroligt mycket under de senaste aren. Det
dar naturligt da fiber ar den mest framtidssakra anslutningen man kan ha. Via en fast
Internetanslutning med fiberteknik dr du mycket val férberedd pa allt vad framtiden
har att erbjuda. Fiberndt och fibertekniken borgar bl.a. for battre driftsakerhet och
hogre dverférings-hastigheter, langt dverstigande den gamla tekniken, dvs. ADSL via
telefonjacket.

Las vidare i denna broschyr och du far mangder av information, du ar givetvis ocksa
valkommen in pa var hemsida www.ljungby-energi.se eller att ringa/bestka oss for att
fa mer information.

Att tanka pa

Nar du funderar pa att ha en fiberanslutning, jamfor da inte funktionen med ett ADSL
eller mobilt bredband, det dr helt olika produkter, och ger dig olika méjligheter idag och
i framtiden.




Fiberanslutning, en smart investering

Fiberndtet i Ljungby...

...ar ett av vdrldens mest moderna bredbandsnat och ar uppbyggt av endast de basta tekniska produkterna som
finns att tillga.

Grunden till natet ar de fiberoptiska kablarna som gravs ner hela vagen till varje fastighet.

Sjalva fibertraden ar ungefar lika tunn som ett manskligt harstra och sander digital information med hjalp av ljuspulser.
Ingen annan teknisk 16sning kommer i ndrheten av den kommunikationskapacitet som den optiska fibern innebar.

Smart med fiber Fast telefoni

- Hojer marknadsvirdet pa huset. - Du kan behalla ditt telefonnummer.
- Slipper parabol och antenn. - Du kan anvdnda din gamla telefon.
- Snabbare och stabilare uppkoppling. - Prisvard telefoni.

- Framtidssakert. - Vdlja abonnemangstyp.

Kabel-tv

- Smidig och enkel tv-l6sning. Vilj hastighet for bredband

- Mdngder av tv-kanaler. - 100 Mbit/s - streama film, m.m.

- Streamingtjdnst. - 250 Mbit/s - ladda ner stora filer, m.m.
- HD-kvalitet. - 500 Mbit/s - du ar nastan i topp.

- Passar bade ny och gammal tv. - 1000 Mbit/s - inga begrdnsningar.

- C More och C Moreplay.
- Viasat och Viaplay.




Fordelar och fakta om fiberanslutning

Bredband

Modern och sdker anslutning till din fastighet, som ar byggd
med en framtidssaker teknik.

Telefoni

Om du har fast telefoni idag kan nuvarande telefonnummer
behallas. Det ar hos tjansteleverantéren du valjer typ av
abonnemang.

Kabel-tv

Ljungby Energi levererar ett tv-grundpaket med en bra
blandning av kanaler och ddr du enkelt kan ldgga till olika
tillaggspaket. Vi har t.o.m flexpaket dar du kan byta kanal
varje dag. Du kan dven streama vara olika kanaler.

Grundpaket och tillaggspaket for tv bestaller du av Ljungby
Energi.

Har du ett antenn-nat idag, sa kopplar du enklast
kundenheten mot ditt antenn-nat, och pa sa satt far du ut var
tv-signal i alla befintliga tv-uttag.

Vill du ha tilldggskanaler pa alla dina tv-apparater, da
kravs ett programkort per tv (1 st programkort ingar i din
manadsavgift for tv-grundpaket).

Vi forbereder alltid kundenheten sa att du kan bestélla tv nar
det passar dig.

Fler fordelar

Via fiberanslutningen kan man anvdnda tv, internet och ip-
telefoni samtidigt. Om du anvander Ljungby Energis tv-tjdnst
paverkas inte tv-bilden eller hastigheten ut mot internet,
detta galler daven om du har fler enheter inkopplade.

Fordelaktiga priser for tv, internet och telefoni.

Du far utmarkt kvalitet pa bade bild och ljud via Ljungby
Energis tv-utbud.

Du kan sdga upp ditt telefonabonnemang pa den "fasta
telefonen” mot din nuvarande leverantér och darmed slippa
den fasta manadsavgiften till dem.

Du dr ej beroende av hur ndra du bor var "teknikbod” fér att fa
maximal hastighet.

Stabil uppkoppling.
Snabb éverféringshastighet i bada riktningarna.

Du har ingen bindningstid pa vart tv-grundpaket eller
tillaggspaket (férutom Viasatpaketen som har 1 ars
bindningstid)

Du vdljer sjdlv om, och nér du startar tjanster via fibern.

Du kan enkelt se och jamfdra priser for bredband pa var
hemsida www.ljungby-energi.se




Det ar ldtt att ansluta sin fastighet!

1. Information och tecknande av avtal

Ditt exakta pris och villkor far du med avtalshandlingar fran
0ss.

Ett avtal ska vara undertecknat av fastighetsagaren och en
bekraftelse ska vara skriven av Ljungby Energi innan nagot
arbete pabédrjas.

2. Forsta kontakt efter avtalet

Vi kontaktar fastighetsdgaren, alternativt skickar vi
information om praktiska detaljer som schakt pa tomten (om
det inte redan finns tomror in till huset som ansluter till vart
fibernat).

3. Schakt pa egen tomt

Ljungby Energi eller annan entreprendr skéter i regel schakten
fram till tomten/grasmatta, darifran utfor fastighetsagaren
sjalv schakt pa egen tomt efter Ljungby Energis anvisningar,
se sidan 9.

Vill du képa schakt tjanster kan det oftast ske fran nagon av
vara entreprendrer, lyssna med oss for kontaktuppgifter.

Finns det slang in i huset ihop med en fjarrvarmeinstallation,
gar den oftast att anvanda.

4. Haltagning i fasad

Utfors av Ljungby Energis entreprendr. Givetvis kan du gora
detta sjdlv om du har kunskap hur du ska géra.

5. Installation i din villa

Nar det blir dags for installation av kundenheten meddelar
Ljungby Energi eller nagon av vara entreprendrer en tid for
hembesdk.

Vid installationen maste slang finnas fram till husfasaden och
da fibersatter vi slangen som leder in i huset och monterar in
en kundenhet.

6. Bestdlla tjanster nar installationen ar klar

For att bestalla tv-baspaket, tilldggspaket, ca-modul eller
digitalbox, ar du valkommen att bes6ka var kundservice pa
Marta Ljungbergsvdgen 61 i Ljungby, och da fa utrustningen
med dig direkt. Vi kan dven skicka det till dig, se sidan 6.

For att bestadlla bredband, telefoni, Ias vidare pa s.7 och 11.

7. GIom inte att se over dina abonnemang

Manga ganger kan du kanske sa@nka din "surfpott” pa
mobilabonnemanget da du bestaller bredband via fiber och
har en modern wifi-lésning.

Om du inte redan fran bérjan tagit var kabel-tv, passa da pa
att jamfora for att sjalv se vilken bra tv-16sning vi har for dig.




Grundpaketet — dessa ingar alitid
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Tv-grundpaket - Bestills hos Ljungby Energi

Pris 219 kr/man &r priset till en-familjsvilla

Startavgift till villa dr 395 kr. Da ingar 1 st CA-modul, alt. 1 st digitalbox samt 1 st programkort.
Programkort ingar till en tv och pa dina andra tv-apparater far du samma kanalutbud fast med analog sandning utan

extra kostnad.

Vill du ha basta bildkvalité och eventuella tilldggspaket dven pa dina andra tv-apparater, da skaffar du extra programkort,

samt CA-modul eller digitalbox.

Nyheter - Du kan sjdlv valja bland ett 40-tal kanaler och skapa ditt Flex 7 eller Flex 14 (forutsatter att du har vart tv-grundpaket),

och t.o.m byta kanaler varje dag om du vill.

Vi erbjuder nu ocksa en streamingtjanst dar du kan streama vara kanaler (forutsatter att du har en streamingenhet).

Lds mer pa var hemsida.

Tillbehor och utrustning
Programkort

39 kr/man och kort (férsta kortet ingar i din manadsavgift for
dig som villadgare). Ett programkort behévs om du vill se HD
och kodade digitala kanaler. Vill du ha samma tillaggspaket pa
mer dn en tv sa gar det bra att kdpa till fler programkort

(ett programkort per tv, dock max 3 per hushall).

CA-modul

595 kr (engangsavgift) CA-modul HD &r en modul fér dig som
har en tv med inbyggd digital box. Med en CA-modul HD och
programkort far du tillgang till vart kodade digitala utbud.
For att kunna anvanda CA-modul krdvs att din tv stédjer
standarden Cl+ och mpeg-4. CA-modulen monteras oftast pa
baksidan eller sidan av en tv.

Digitalbox

795 kr (engangsavgift) Om din tv inte har stéd for en CA-
modul med Cl+ och mpeg4 sa kan man kdpa var digitalbox.
En fordel med var digitalbox dr att du, oavsett vilken sorts tv
du har, kan spela in dina program pa USB harddisk.

(USB harddisk medféljer gj).

Tillaggspaket

Utover vart grundpaket kan du vdlja bland flera olika
tillaggspaket fran bland annat C More, Viasat m fl.
Tillaggspaketen kraver dock att man forst har tecknat
vart grundpaket. Priser och dvrig information avseende
tillaggspaket mm finns pa var hemsida.

Nar du bestaller ett abonnemang for C More alternativt Viasat
ingar ocksa streamingtjanst for det bestallda abonnemanget.

Alla priser ar inkl. moms.




Bredband och IP-Telefoni

Bestalls hos vara tjansteleverantorer.

Vi har ett oppet nit

Det innebadr att vi har flera aktdrer som sdljer tjdnster i natet, flera av dessa dr lokaler aktdrer, det innebar att du kan besdka
dem, kdpa router, ndtverkskabel mm fran dem.

Bredband
Du vdljer sjalv vilken tjansteleverantdr som ska fa leverera Internettjansten och vilken hastighet du vill ha.

Tjansteleverantorerivart fiberndt ari dagslaget Boxer, Bredband2, Ljungby Bredband, Ljungby Fiber, Netatonce och Telia. Fér
att se aktuella leverantérer dr du valkommen in pa www.ljungby-energi.se och du gar sedan in pa var tjansteportal for fiber.

Kabel-TV sdljer vi sjdlva pa Ljungby Energi, smidigt med korta eller inga bindningstider och en kundservice som du nar ldtt pa
telefon eller genom att bes6ka oss pa Mdrta Ljungbergsvdgen 61 i Ljungby.

Tjansteleverantorer

BOXER LIUNGBY NETtONCE

Tfn 0771-21 10 00 - www.boxer.se m D

Tfn 0372-133 22 - www.lby.se

Tfn 0771-40 44 00 - www.netatonce.se

Bredband &

Manga snackar. Vi lyssnar.

g Telia

Tfn 90 200 - www.telia.se

Tfn 0770-811 ooo - www.bredband2.com

Tfn 0372-27 69 60 - www.ljungbyfiber.se




Vid installation ska du tdnka pa detta

Viljer du att...

...bara ha en bredbandsanslutning och IP-telefoni till att bérja med?

Da kan du enkelt vélja var kabel-tv i framtiden. Tekniken finns redan i fiberanslutningen fram till ditt hus.
Du vet vdl om...

...att du kan bestalla olika tillaggspaket till vart kabel-tv utbud
Se var hemsida for aktuellt utbud, med kanalutbud fran bada Viasat, C More med flera.

Bind inte upp dig

Ar det s3 att du "sitter fast” i tv-avtal med annan leverantér for t ex 1 ar framat, se da till att du inte binder upp
dig igen for en langre period, detta for att du ska vara fri att kunna bestalla Ljungby Energis kabel-tv.

Sdg inte upp dina abonnemang for tidigt

Da vara leveranstider ej ar preciserade sa vill vi inte riskera att du blir utan bredband/tv, darfor dr det klokt att
vanta med eventuella uppsagningar till dess att du fatt din fiberinstallation slutford.

Du som har hemlarm

Hor med din larmoperatér om ditt larm fungerar med IP-telefoni. Ibland kan det vara sa att du fran din
larmoperator kan kdpa till en enhet som gér att larmet ringer via GSM-ndtet istdllet, och da kan du helt valja bort
fast telefoni om du vill. Det finns ocksa larm som gar vi bredband.

Dina forberedelser

Nar var installator kontaktar dig for att boka in ett tillfalle fér att installera kundenheten, da ska du vara
klar med dina férberedelser till den dagen som tidsbokningen ar gjord.

Kan du svara ja pa alla punkterna i checklistan nedan, da kan du meddela att du ar helt klar.
o Nedgrivning av slang, soktrad och markband pa egen tomt &r fardigt (finns det redan en slang

in i huset ihop med en fjarrvarmeanslutning och den ansluter till fibernatet sa kan du bortse fran
detta). Var noga med att grava anda fram till husfasaden.

e Gradv till rdtt plats, infor haltagning i fasaden - Ljungby Energi utfér haltagning rakt ovanfér den
plats som du har gravt till, och kundenheten placeras pa motsatta sidan av vdggen.
Ljungby Energis haltagning sker alltid ovan markniva.

o Se till att du har ett el-uttag i narheten av dar kundenheten ska installeras, alternativt en
férlangningskabel.

Placering av kundenheten

Vi vill att du tanker igenom placeringen av kundenheten, helst ser vi att den placeras dar haltagningen
gors eller i dess omedelbara ndrhet.

Vill du ha mer information om hur man gér ovanstaende uppgifter? Titta garna pa var hemsida
eller ring oss, sa kan vi dela med oss av vara erfarenheter.
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Markeringsband

-

Sa hdr grdver du sjalv

Innan du graver

Kontrollera noga att du inte riskerar att gréva av nagon
befintlig tele/el kabel eller eventuell vattenslang pa din
tomt. Du vet vdl om att du kan begéra en kostnadsfri
kabelvisning om du inte vet var kablarna finns pa din tomt,
det gér du pa www.ledningskollen.se.

Var ska slangen komma in i huset?

Du bér ocksa fundera pa var i huset du vill komma in med
slangen. Kundenheten bér/ska monteras direkt innanfor
vagg, och den ska vara i ett torrt utrymme.

Den kan placeras i kallare eller markplan och det ska ocksa
anslutas till ett vagguttag. Haltagning sker ovan mark.

Kundenheten gar inte att "enkelt” flytta sedan, och maste
den flyttas p g a "rivning av vdgg” etc, sa ar det villadgaren
som star for den kostnaden.

Vivill ocksa att du vantar med schakt tills det att du
fatt veta var nagonstans utmed din tomtgrans som
Ljungby Energi eller deras entreprendr Iamnar av sin
"anslutningspunkt”

Haltagning i fasaden
- utfors av Ljungby Energi

Vi ombesérjer haltagning i din fasad/grundmur, och det sker

alltid ovan markniva. Detta genom att vi borrar halet och
sdtter upp ett kabelskydd.

- Kundenheten satts direkt innanfoér vagg vid haltagning.

- Vill du sjalv utfdéra haltagning och satta kabelskydd.

Da kan du géra det om du har en egen l6sning, men det ar

viktigt att du radgdr med Ljungby Energi innan du startar
ditt arbete.

Soktrad

Gravning

Gravdjupet bér vara ca 40 cm djupt, och du kan géra det sa
smalt som mojligt.

Séktraden laggs ihop med fiberslangen och
markeringsbandet bor ligga ca 20 cm under markytan. Inga
vassa stenar ska ligga runt slangen.

Tata slanganden med tejp sa att det inte kommer in smuts
eller vatten i slangen

Slang, sdktrad, och mdrkband far du fran oss och det ingar i
din anslutningsavgift.

OBS! Fiberslangen far inte dras upp pa fasad till 2:a
vaningen i ett hus. Kontakta Ljungby Energi om du har
fragor angaende detta.

Aterfylining

Glém inte markeringsbandet som ska ligga ca 10
centimeter ovanfor fiberslangen, samt séktraden som ska
ligga ihop med fiberslangen

\— Fiberslang

Markeringsband |*
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Enkel inkoppling till din kundenhet

Inkopplingsinstruktion HES-3106

1) Koppla in din dator eller router i nagon av portarna, se bilden nedan.
Har du flera datorer behdver du i regel en router. Kontakta din tjdnsteleverantér fér hjdlp med inkopplingen.

OBS! Du maste ha tecknat avtal med nagon av vara tjansteleverantorer for att Internet-tjansten ska fungera.
Numera kan du géra detta direkt pa var hemsida, ndr kundenheten har blivit installerad.

2) Om du har tecknat kabel-tv avtal via Ljungby Energi AB, sa ska du dven ansluta CATV-uttaget (mérkt tv i bilden

nedan) till det befintliga antenn-natet. Kontakten &r en F-kontakt som skruvas pa och som sedan ansluts via en vanlig
koaxialkabel till ditt antenn-nat. F-kontakt ingar ej.

Har du ett antenn-nat idag? Da kopplar du enklast var kabel-tv mot ditt antenn-nat, och pa sa satt far du ut var tv-signal
i alla befintliga tv-uttag.

0BS!

Om du drar kabeln direkt till en tv eller digitalbox maste du ibland ddmpa signalen med ett ddmpningsmotstand.
Dampningsmotstand ingar ej.

3) Har du tecknat avtal fér telefoni tar du kontakt med din tjansteleverantér for inkopplingsinstruktioner.

!
|
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( HES-3106

CATV/Kabel-tv

| Matt 180x180x40 mm (bxhxd)
| Det sdtts ocksa ett uttag i kundenhetens narhet,
/f detta uttag har matten 110 mm x 120 mm x 50 mm




Niér din kundenhet ar ansluten ar det klart att borja anvandas

Sa hér gor du for att komma igang med de tjanster
du vill bestilla.

Har du angivit en mailadress till oss nar du tecknade ditt
fiberavtal, da har du fatt en aktiveringskod till din mail, med

denna kod kan du sjdlv skapa dina egna inloggningsuppgifter
pa var hemsida.

Ndr du gjort det, kan du sjalv administrera dina tjanster via din
fiberanslutning.

Har du inte koden kvar, kan du kontakta oss for att fa en ny.

Sa hdr anvander du aktiveringskoden och skapar
ett konto.

Gain pa www.ljungby-energi.se och klicka pa tjansteportal fér
fiber uppe till hoger, du kommer da till var tjansteportal och
dar klickar du pa logga in, uppe till hdger pa sidan.

1. Sedan klickar du pa "aktivera konto”, och fyller i
aktiveringskoden som du fatt via mail.

2. Du kommer da vidare och ska fylla i ett anvandarnamn och
I6senord (som du sjdlv valjer).

3. Nu &r det klart, och du kan sjalv se och administrera dina
tjanster.

Det hdr kan du gora nér kontot ar skapat.

- Starta och uppgradera bredbandsabonnemang och
telefoniabonnemang.

- Bestalla tv-grundpaket och tv-tillaggspaket fran Ljungby
Energi.

Tv-grundpaket - Nar du forsta gangen bestaller tv-grundpaket
dar det enklast att du besdker oss, detta for att hamta
utrustningen som ingar i tv-startpaket (programkort och
CA-modul alt. digitalbox).

Det ar till oss pa Ljungby Energi, kundservice pa Marta
Ljungbergsvagen 61 i Ljungby som du vander dig till.
Du kan ocksa kontakta oss via mail,
kundkontakt@ljungby-energi.se.

Ovriga tjdnster

Flera av vara tjdnsteleverantorer saljer ocksa tillbehér som
natverkskabel, router, mm. Lyssna gdrna med dem for att

gbra en sa bra l6sning som mdjligt i din bostad.

Lycka till med din nya fiberanslutning!




Valkommen att kontakta oss

Kundservice
Telefon 0372-600 600,
Marta Ljungbergsvdgen 61 i Ljungby
www.ljungby-energi.se

006

Folj oss garna pa Facebook och Instagram!
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FJARRVARME
Var uppgift dar att se till att Ljungby har tillgang till el, och bostadsort for industrier och privatpersoner. Vi gor det
vdrme, och fiber - varje dag, aret om. Vi arbetar fér att genom att tillhandahalla uthalligt 1aga och konkurrens-
skapa en trygg energifdrsorjning och personlig service kraftiga priser pa fjarrvarme samt el- och fibernat.
till alla vara kunder. Syftet
Vi dr den lokala energikoncernen och ska pa ett effektivt ~ Bolaget ska med stor tillganglighet och god produktkvalitet
och affarsmassigt satt medverka till att utveckla var verka fér en hég kundnytta for att tillgodose vara kunders
kommun till en attraktiv och efterfragad etablerings- intresse.

Vi reserveras oss for eventuella felskrivningar och prisférandringar. 2022-11-22

SBLUNGBY

ENERGI



