Bilaga till 6vervakningsplan 2016 for Ljungby Energinat AB

Kanslig information

Inom Ljungby Energinat AB hanteras dagligen muntlig och skriftlig
information som vid ovarsam hantering kan medféra ekonomisk skada for
annan aktor.

Ellagen féreskriver att natdgare skall hantera sadan “kénslig information”
sa att diskriminering av annan part ej féorekommer. For vart foretag &r det
viktigt att féorebygga att ens skal till misstanke kan féreligga.

Med kanslig information menar vi:

Information som hanteras i vart gemensamma debiterings- och
kundinformationssystem BFUS.

I detta system hanterar natbolaget uppgifter om vem som ar elleverantér
till natbolagets leveranspunkter. Denna information bedémer vi som
kanslig. Denna information maste géras lika tillganglig for alla
leverantérer pa likartade villkor.

Uppgifter om villkor mm i leveransavtal som néatbolaget har tillgang till i
det gemensamma kundinformationssystemet far inte goras tillgénglig for
andra leverantérer. Vid eventuella leverantérsbyten i samband med
flyttning maste alla leverantdérer ges samma mdjlighet tidsmassigt att 1ata
inflyttad kund ta med sig en extern elleverantoér till den aktuella
leveranspunkten vid leveransstart for den tilltradande kunden. Natbolaget
skall s3ledes inte otilldtet medverka till leverans fran den anvisade
elleverantoren. Bixia ar for narvarande anvisad leverantér i Ljungby
Energindt ABs natomrade.

Fbéljande rutiner tillampas:

» Avlasning
e Flyttning
 Rapportering

I den dagliga verksamheten ar det assistenterna Marie Kalebo, Jenny
Karlsson och Fredrik Gustavsson som regelbundet hanterar information av
kanslig natur. Dessa skall da iaktta varsamhet i informationshanteringen
sa att kanslig information inte oavsiktligt kommer annan till kdnnedom.

Vid nyanstallning eller tillfallig personalbrist skall ersattare underrattas om
vilka regler som galler betraffande kanslig information och
kundtjanstansvarig Tobias Johansson skall sakerstalla att vederbdrande
har férstatt innebérden och kontrollera efterlevnaden av reglerna.



I IT-systemet skall Tobias Johansson anordna accesskoder som bara ger
auktoriserad personal tilltrade till kadnslig information.

Oklarheter betraffande rutiner eller uppgiftslamnande eller om anstalld
upptacker brister i rutiner eller system skall klaras ut av Tobias Johansson
eller i sista hand av VD. Om anstalld upptacker att diskriminering har eller
kan ha intraffat sd skall VD informeras omgaende.
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