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ALLMANNA VILLKOR
Anslutningsavtal - Fiber - Enbostadshus - Privat
Gdller fr.o.m. 2021-09-01

1. Allméant

1.1 Tillampning av allmanna villkor
Dessa Ljungby Energi ABs ("LEAB”) allmanna villkor utgor
villkor for anslutning till Ljungby Energis fibernat.

1.2 Kund
Med kund avses den part med vilken LEAB avtalat om
fiberanslutning - enbostadshus- privat till Ljunghys
Stadsnadt.

1.3 Behandling av personuppgifter

LEAB é&r enligt personuppgiftslagen (1998:204) ansvariga for
de personuppgifter som behandlas enligt denna punkt.
Personuppgifter som lamnas till LEAB kommer att
behandlas for att kunna fullgéra ingangna avtal eller
skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan farfattning.
Vidare kan personuppgifterna komma att anvandas for
marknadsanalyser, statistik och for att utvardera och
informera om tjanster och produkter. Personuppgifter kan
aven komma att behandlas for marknadsféringsandamal av
savdl LEAB som koncernforetag samt dessa foretags
samarbetspartners.

Konsument som motsdtter sig att personuppgifterna
behandlas for marknadsféringsandamal kan nar som helst ,
for att forhindra sadan behandling, meddela LEAB detta.
Personuppgifter kan for angivna dndamal komma att
utlamnas till och inhamtas fran foretag i koncernen samt
samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifter kan
uppgifter aven inhamtas fran offentliga och privata register.
Konsumenten har ratt att pa begdran kostnadsfritt en gang
per ar fa information om vilka uppgifter som finns
registrerade om denne samt for vilka dndamal dessa
uppgifter behandlas. Konsumenten kan dven begdra rattelse
av felaktiga uppgifter om konsumenten.

Begdran om sadan information eller rattelse ska vara
egenhdndigt undertecknad och stallas till LEAB.

2. Avtal.

2.1 Avtalets ingaende

Avtal om anslutning mellan LEAB och Kund skall anses ha
traffats forst nar LEAB mottagit och godkant Kunds bestall-
ning och LEAB tillstallt Kund bekraftelse pa att avtal ar
inganget. Alternativt ndr kund tagit en tjanst i bruk.

2.2 Kreditupplysning och sakerhet

LEAB forbehaller sig ratten att begdra kreditupplysning
avseende kunden innan avtal traffas och &aven vid senare
tidpunkt. Kreditupplysningen kan ligga till grund for ett
nekande av kundrelation.

2.3 Avtalstid

Avtal som gdller tills anslutning till
upprattats.

Darefter har kund mojlighet att nyttja de tjanster som finns i
stadsnatet men inget krav finns darom.

stadsnatet har

2.4 LEABs rdtt till att avbryta avtalet
LEAB har rdatt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet

och neka anslutningen om

(a) olika omstandigheter som LEAB sedan tidigare
inte haft vetskap som gor att anslutningen blir
vadsentligt dyrare att genomféra an vad som forst
forvantats.

(b) LEAB blir nekade framfart av
myndigheter eller annat.

LEAB har dven ratt att avbryta kunds tjdnster om

markdgare,

(a) kunden agerat i strid med gallande anvandningsregler
eller i Ovrigt uppenbart missbrukat sin anslutning (t ex
genom att orsaka oldgenheter eller storningar for LEAB eller
nagon annan). Vid annat missbruk far LEAB stdnga av kunds
tjanster med omedelbar verkan om kunden inte inom tio (10)
dagar efter anmaning vidtar rattelse eller

(b) kunden inte betalat anslutningsavgiften eller annan
ersdttning enligt avtalet och inte betalar den inom 15 dagar
fran det att LEAB skickat betalningspaminnelse till den
adress som kunden angivit i anslutningsavtalet eller

(c) kunden gar i konkurs, inleder forhandlingar om
skuldsanering eller annars inte verkar kunna betala sina
skulder efter hand som de férfaller till betalning.

2.5 Kundens méjlighet att avbryta avtalet

Savida inte befrielsegrund foreligger enligt dessa allmanna
villkor galler foljande:

Om LEAB inte fullféljer sina forpliktelser enligt avtalet eller
vill gora vdsentliga férandringar av inganget avtal sa har
kund rdtt att bryta avtalet eller géra ett omtecknande av
avtal med nya férutsattningar som da godkanns av bada
parter.

Om kund saljer sin bostad innan dess att anslutningen
hunnits utféras sa ligger det pa kundens ansvar att avtala
med ny kopare om vem som ska betala anslutningen. Sa
ldnge inte nytt anslutningsavtal tecknas med ny dgare sa ar
det den tidigare dgaren som  blir  fakturerad
anslutningsavgiften.

LEAB &r inte i nagot fall skyldig att aterbetala avgifter av
nagot slag.

2.6 Uppsagning.
Uppsagning av anslutningsavtalet skall fran bada parter ske
skriftligen, om vi inte nar annan 6verenskommelse.

2.7 Overlatelse av avtalet
Kunden far overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet efter LEABs skriftliga godkannande, enligt punkt 2.5.

LEAB far dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet till ett annat foretag som, sjalvt eller genom
underentreprenor, kan forvdntas fullgéra LEABs ataganden
mot kunden. LEAB skall informera kunden om sadan
dverlatelse senast en manad i férvag.
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2.8 Andringar och tillagg.

Andringar av och tilldgg till avtalet skall fér att vara bindande
vara skriftliga och undertecknade av parterna. Se dven punkt
2.5

3. Utforande av anslutning till Stadsnatet

3.1 Utférande av anslutning och andringar.

LEAB har ratt att utféra avtalad anslutning pa satt LEAB
finner lampligt och att anvanda underleverantérer for att
utfora tjansten. LEAB har ratt att gora forandringar som inte
avsevadrt avviker mot tjanstens innehall.

LEAB forbehaller sig ratten att genomfora dandringar
avseende fibernatet eller av LEAB ansluten utrustning som
ber6r kunden.

LEAB skall informera kunden om forestaende andringar i
skalig tid innan andring genomfors. Kunden &r inforstadd
med att uppgradering eller andring kan medféra att de
tekniska kraven pa kundens utrustning andras, for att
kunden skall kunna utnyttja de férbattringar som en sadan
andring innebadr.

Kunden skall sjalv pa egen bekostnad utféra eventuellt
erforderliga forandringar i egen utrustning och/eller av
programprodukt enligt LEABs anvisningar.

Kunden skall utféra avtalade, enligt LEABs gdllande
anvisningar, erforderliga atgarder for anslutning i de flesta
fall handlar det om grdvning pa egen tomt samt férlaggning
av fiberslang, séktrad och markeringsband. Sker inte detta
inom skalig tid har LEAB ratt att i fortid fakturera
anslutningsavgiften till kund.

Fastighetsdgaren skall ge LEAB med underentreprentr
tilltrade till fastigheten fér installation, underhall, felsékning
eller annan atgard enligt avtalet. Om fastighetsdgaren sa
begar skall sadant tilltrade ske tillsammans med
fastighetsdgaren.

Kunden skall ansvara fér samordning av atgarder till skydd
mot ohdlsa och olycksfall och miljofara inom arbetsstallet
hos kunden.

LEABs atagande forutsdtter att LEAB ej behover inhamta
tillstand foér att anldgga eller underhalla ledningar eller
installation pa annans fastighet eller mark fran LEABs eller
av LEAB utnyttjad anldaggning till kundens anslutningspunkt.
Om sadant tillstand &r erforderligt och kunden inte inhamtar
sadant tillstand pa egen bekostnad, far LEAB frantrada
avtalet utan ersdttningsskyldighet.

3.2 Leverans och leveransgodkannande.

Installationen skall utféras pa avtalad leveransdag eller inom
skalig tid om sa 6verenskommes. Kunden skall kontrollera
installationen omedelbart efter utférandet.

Installationen anses vara godkdnd av kunden om kunden
inte skriftligen gjort en befogad anmdrkning inom tva veckor
fran utforandet. Oberoende av anmadrkning anses
installationen godkdnd om den inte innehaller nagot i punkt
8.1 namnt fel.

4.Ersdttning
4.1 Avgifter och betalningsdrodjsmal

Kunden skall betala den anslutningsavgiften som framgar av
anslutningsavtalet. Fakturering sker normalt efter dess att
installationen ar utford.

Om kunden inte betalar avgifter i tid har LEAB ratt till
dréjsmalsranta (ref.ranta +8%) fran forfallodagen intill dess
full betalning erlagts samt lagreglerad paminnelseavgift och
eventuell inkassoavgift.

4.2 Fakturaanmadrkning.

Eventuell anmarkning mot faktura skall géras skriftligen
inom 10 dagar fran faktureringsdatum.

Om anmarkningen vid utredningen visar sig vara obefogad,
skall kunden betala rdkningen med dréjsmalsranta, fran
ursprunglig forfallodag, inom tva veckor fran det att kunden
har meddelats resultatet av utredningen. Drojsmalsranta
utgar intill dess full betalning sker.

4.3 Ansvar fér anvdndning av anslutningen.

Kunden skall gentemot LEAB ansvara fér fiberanslutningen
och dess nyttjande ocksa i det fall kunden latit tredje man
nyttja tjdnsten eller nagon utan tillatelse har anvdnt
tjansten i kundens lokaler under foérutsattning att otillaten
anvandning inte mojliggjorts genom LEABs férsummelse.

5. Felanmadlan och avhjdlpande av fel

5.1 Felanmalan mm.

Kunden skall anmadla fel i tjansten till den tjansteleverantor
som kund képer tjdnster utav.

Fel som kan anmadlas till LEAB dr fel som berér kundenhet
eller inkoppling av densamma.

Om LEAB efter felanmalan fran kunden atgardar ett fel som
beror pa kunden eller nagot férhallande pa dennes sida skall
kunden ersatta LEAB for arbete och 6vriga kostnader enligt
LEABs da gdllande prislista. Det ankommer pa LEAB att
informera kunden om detta samt tillse att avtal med kunden
traffas om arbetets omfattning och pris innan sadan atgard
vidtas. LEAB har i sadant fall dock alltid rdtt att debitera
installelseavgift.

5.2 Tillfalliga storningar.

LEAB har ratt att vidtaga atgdrder som paverkar tjansten om
det ar pakallat av tekniska, underhalls- eller driftsmdassiga
skal. LEAB skall utféra sadan atgard skyndsamt och pa ett
sadant satt att storningarna begransas. LEAB avser att i
forvdg informera kunden om inplanerade atgarder som
uppenbarligen kommer att paverka tjansten.

5.3 Underhallets innehall.

Eventuellt underhall som parterna avtalat om omfattar inte
avhjalpande av sadant fel som orsakats av

(a) att kunden nyttjat tjansten pa ett annat satt an som
framgar av LEABs anvisningar om tjanstens anvandning och
underhall eller genom forsummelse av kunden, kundens
personal eller tredje part vilken LEAB inte ansvarar for,

(b) tjanst, utrustning, tillbehdr, programprodukt eller
specifikationer som inte ingar i 6verenskommet underhall
eller andringar, reparationer eller anslutningar utférda av
annan dan LEAB, eller
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¢) normal forslitning.

5.4 Aganderatt.

Aganderatten till utbytta eller inmonterade delar tillkommer
dgaren av utrustningen.

Kundenhet (CPE) och kablar ingar i anslutningsavgiften och
dgs av kund. Dessa bor ej flyttas eller monteras bort utan att
LEAB forst kontaktas och arbetet bér utféras av behorig
tekniker.

5.5 Rattelse.

LEAB paborjar felavhjalpning snarast méjligt under ordinarie
arbetstid. Avhjdlpande av fel i tjansten sker genom rdttelse,
ndr sa ar mojligt for LEAB, genom anvisning av kringgaende
av felet eller andra atgadrder inklusive byte mot annan
motsvarande utrustning i LEABs stadsndt.

Om avbrott i LEABs stadsndt uppstar skall LEAB atgdrda
avbrottet inom skalig tid fran felanmadlan. LEAB dr inte
skyldigt att atgdrda avbrott som beror pa omstandighet som
ligger utanfér LEABs kontroll. Kunden har inte rdtt till
nedsattning om avbrottet beror pa omstdndighet som ligger
utanfor LEAB kontroll. Exempel pa omstandigheter som
ligger utanfor LEAB kontroll anges i punkt 9,.

6. Sekretess.

LEABs mojlighet att sekretessbeldgga uppgifter ar reglerad i
tvingande lag. Parterna dr 6verens om att bestammelserna i
denna punkt inte innebdr eller skall anses innebdra nagon
utvidgning, inskrankning eller annan férandring av LEABs
skyldigheter enligt sekretesslagen.

Ingendera parten far till tredje man utan andra partens
godkdnnande ldamna ut handlingar eller pa annat satt aterge
uppgifter  vilka dr  skyddade enligt lag om
foretagshemligheter i annan utstrackning an vad som
erfordras for avtalets genomférande.

Sekretesskyldigheten géller inte fér sadan information som
part kan visa blivit allmdnt kand fér honom pa annat satt an
genom avtalet eller som dr allmant kand. Sekretesskyldig-
heten galler 3 ar efter avtalets upphérande.

7. Ansvar for innehall m.m.

Kunden &r i forhallande till LEAB ensam ansvarig for den
information som overfors. Kunden dr ansvarig for att
eventuellt nédvandiga tillstand finns for att sprida, ta emot
eller lagra information. LEAB ansvarar ej for innehallet i den
information som passerar genom anslutningen. Kunden skall
halla LEAB skadeslost for krav riktade fran tredje man mot
LEAB p.g.a. anvdndningen av tjdnsten.

8. Ansvar och ansvarsbegransning

8.1Fel.

Fel i tjanst foreligger da tjanst vdsentligen avviker fran dess
beskrivning och detta inte omfattar fel enligt punkt 5.2 eller
fel som ar utan betydelse for tjanstens avsedda anvandning
och heller inte skdligen kan anses innebdra annat dn ringa
oldgenhet for kunden.

8.2 Begransning.

LEAB ansvarar inte for fel

a) fororsakade genom kundens nyttjande av tjansten med
annan an foreskriven utrustning eller tillbehor,

b) fororsakade genom av kunden foretagna andringar eller

ingrepp i anvand utrustning som inte skett i enlighet med
LEABs specifikationer,

c) férorsakade genom kundens nyttjande av tjansten pa ett
annat satt dn avsetts eller genom forsummelse av kunden,
dennes personal eller tredje man, vilken LEAB inte ansva-
rar for, eller

d) fororsakade av annan omstdndighet som LEAB inte an-
svarar for.

8.3 Ansvarsbegransning.

LEAB har ingen reparations- eller ersdttningsskyldighet for
fel gentemot kunden. LEAB ansvarar inte for skador
orsakade av att LEAB utnyttjar sin rdtt enligt avtalet,
exempelvis enligt punkt 5.2.

LEAB skall i inget fall ha nagon ersattningsskyldighet
avseende indirekta forluster for privatpersoner. LEAB &r inte
heller ersdttningsskyldigt om nagon obehdrig gbr intrang i
kundens eller annans datorresurs och skaffar tillgang till,
forstor eller forvanskar data eller information.

LEABs ansvar dr i 6vrigt begrdnsat till vad som sdgs i 8.1, 8.2
och 8.3, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger
enligt punkt 8.4.

8.4 Sak- och personskador.

LEAB ansvarar endast for sak- och personskador, som orsa-
kats genom uppsat eller grov vardsloshet av LEAB eller av
LEABs anstallda. LEABs skadestandsansvar gentemot kun-
den fér sadana sakskador hos kunden eller om sa sarskilt
avtalats dven dennes kund omfattar endast ersattning for
direkt forlust och inte féljdskador sasom produktionsbortfall,
utebliven vinst eller annan ekonomisk foljdférlust och dar per
skadetillfalle begransat till 1 ganger det vid tiden for skadans
uppkomst géllande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om
allman forsakring.

8.5 Reklamation.

Kunden far framstdlla skadestandsansprak enligt ovan
endast om kunden givit LEAB skriftligt meddelande ddrom
senast 30 dagar efter det att kunden markt eller bort marka
grunden for kravet.

8.6 Kundens ansvar.
Kund ansvarar for
férsummelse.
Slangar, kablar, kundenhet och annat som hor till
anslutningen dr kundens ansvar att skydda. Skulle
servisledning eller annat pa egen tomt skadas sa bekostar
kund sjalv reparation av denna.

skada som kund orsakat genom

9. Befrielsegrunder (Force majeure)

Om LEAB forhindras att fullgdra sina ataganden enligt avta-
let av omstdndighet som LEAB ej kunnat rada éver sasom
fel i kundens utrustning, fel som kunden eller medlemmar i
hans eller hennes hushall orsakat, fel i ett ndt som inte
tillhor LEAB, fel som orsakas av annan an LEAB, att elektrisk
strom eller annan stérning kommit in pa anvant
ndt/utrustning, arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada, krig,
mobilisering eller militdrinkallelse av stérre omfattning,
rekvisition, beslag, myndighetsbestammelser, sabotage och
upplopp samt fel eller férsening i tjanster fran underleveran-
tor pa grund av omstandigheter som hdr angivits, skall detta
utgdra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt
for prestation och befrielse fran eventuellt skadestand och
andra pafoljder. Detta far tillampning oavsett om orsaken till
forseningen intrdffar fore eller efter avtalad leveransdag. Om
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LEAB 6nskar aberopa sadan befrielsegrund skall LEAB snar-
ast underrdtta kunden om uppkomsten darav liksom vid
dess upphorande. Sker ej sadan underrattelse forlorar LEAB
rdtten att gora gdllande befrielsegrund. Om avtalets fullgs-
rande till vasentlig del férhindras for langre tid &n tre mana-
der pa grund av viss ovan angiven omstandighet dger LEAB
rdtt att skriftligen frantrada avtalet.

10. Tvist.

Tvist i anledning av avtalet skall i forsta hand avgoras
genom forhandling

Om part ej ar n6jd med resultatet enligt féregaende stycke
skall tvisten slutligt avgoras i enlichet med svensk lag och av
svensk domstal.

11. Anvdndning av bredbandsanslutning.

11.1 Abonnenten far enbart anvanda tjanst for privat bruk.
Abonnenten far inte vidarebefordra tjanst till annan plats dn
fastigheten eller vidare upplata tjanst. Om kund dger tva
intilliggande fastigheter skall tva anslutningar upprattas.
Ddremot har kund ratt att inom fastigheten sprida sitt bred-
band aven till andra byggnader.

Vill kund kunna upprdtta mer an ett abonnemang, exempel-
vis om kund hyr ut rum/ldgenhet/byggnad inom sin fastig-
het sa installerar LEAB en switch istdllet for kundenhet, om
detta avtalas med LEAB och eventuella merkostnader kan
tillkomma.

11.2 Abonnenten ansvarar ensamt i forhallande till LEAB
for aktiviteter som vidtas av denne och de som Abonnenten
ger majlighet att anvdnda Tjanst. Om Abonnenten far
kannedom om att sadan annan person bryter mot bestam-
melserna i avtalet, ar Abonnenten skyldig att omedelbart
vidta rdttelse samt informera LEAB om &vertradelsen.

11.3 Abonnenten dr skyldig att iaktta gallande lagar, regler,
LEABs anvisningar och allmant accepterade etiska och mora-
liska varderingar vid anvdndning av Tjanst. Abonnenten far
inte anvanda Tjanst pa sadant satt att LEAB eller annan
drabbas av oldgenhet eller skada. Om Abonnenten far kan-
nedom om att Tjdnsten anvands i strid med ovanstaende,
skall Abonnenten se till att sadan anvdndning omedelbart
upphor.

11.4 Abonnenten far inte bereda sig otillbérlig atkomst till
anslutna nat eller dataresurser, savdl LEABS som annans,
eller obehorigen ta del av, anvanda, forstdra, forvanska eller
vidarebefordra information fran namnda kallor.

11.5 Abonnenten skall ersatta LEAB den skada som Abon-
nent, eller annan for vilken Abonnent ansvarar, orsakar
LEAB.



